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27017/2026
Kyselytutkimuksen hankinta, kansallisen kynnysarvon alittava hankintapaatos

Valmistelijan yhteystiedot
Suunnittelija Kati Sippola p. 044 473 9580 etunimi.sukunimi@pirha.fi

Hankinnan kuvaus

Hankinnan kohteena on tarve selvittaa kyselytutkimuksella hyvinvointialueen
mainetta ja luottamusta. Tarjouspyynndén mukaan kyselytutkimukseen on tavoitteena
saada noin 1000 vastausta. Tulokset tulee painottaa vaestoa edustavaksi. Kysely
toteutetaan verkossa tai puhelimella.

Toimeksianto tulee toteuttaa 31.10.2026 mennessa. Keskeiset tulokset on oltava
tilaajan kaytdssa viimeistaan 30.11.2026. Sopimusta ei ole mahdollista jatkaa
optiokaudella.

Kyseessa on kansallisen kynnysarvon alittava hankinta. Hankinnassa noudatetaan
Pirkanmaan hyvinvointialueen hankintaohjetta.

Pirkanmaan hyvinvointialue lahetti tarjouspyynnon rajoitetulla menettelytavalla
kolmelle palveluntarjoajalle.

Saadut tarjoukset
Tarjouksen jattivat maaraaikaan 31.8.2026 mennessa seuraavat kaksi (2) yritysta

® Aula Research Oy
e Bondata Research Oy
Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Kaikki tarjoajat ovat tarjouksissaan vakuuttaneet tayttavansa tarjouspyynnossa
asetetut vahimmais- ja soveltuvuusvaatimukset kokonaisuudessaan. Tilaaja tarkistaa
soveltuvuusvaatimusten tayttymisen viimeistaan ennen hankintasopimuksen
allekirjoittamista.

Tarjousten vertailu

Tarjouspyynndssa ilmoitettuna valintaperusteena oli kokonaistaloudellisesti edullisin
tarjous. Tarjousten kokonaistaloudellisen edullisuuden valintaperusteena on paras
hinta-laatusuhde. Tilaaja valitsee yhden palveluntuottajan.

Tarjoajia pyydettiin antamaan arvonlisaveroton hinta koko toimeksiannolle. Hinnan
tuli sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset kuten mahdolliset
matka-ajat ja -kustannukset ym. Hinnanvaraumia ei hyvaksyta. Muulla tavoin
ilmoitettua hintaa ei hyvaksyta.

Tarjouspyynndssa tarjoajia pyydettiin toimittamaan tarjouslomake ja tydsuunnitelma,
joissa tuli esittaa tarjoajaa, palvelun toteutusta, vastuuhenkildita, referensseja,
hinnoittelua seka tarjouspyynndssa maadriteltyjen vaatimusten tayttymista koskevat
tiedot. Tydsuunnitelmassa tuli lisaksi kuvata palvelun toteutus, kaytettavat
menetelmat, aikataulu seka tutkimusraportin sisalto ja esitystapa.
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Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen
Aula Research Oy:n tarjous on tarjouspyynndon mukainen.

Bondata Research Oy: tarjouksen tydsuunnitelmassa ei ollut yksildity
tarjouspyynnossa edellytettyja kahta (2) referenssia vastaavista toteutuksista muissa
organisaatioissa. Lisaksi tarjouksen hinnoittelu poikkesi tarjouspyynndssa esitetyista
vaatimuksista, koska kokonaishinnan lisaksi oli ilmoitettu erillinen lisahinta
puhelinhaastatteluille. Koska tarjouspyynndn mukaan hinnan tuli sisaltaa kaikki
palvelun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset eika hinnanvaraumia hyvaksytty,
tarjouksen ei katsota olevan tarjouspyynnén mukainen. Téman vuoksi tarjous
suljetaan tarjouskilpailusta.

Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999). Paatosesitys perusteluineen tulee julkiseksi paatoksenteon jalkeen.
Tarjoukset ja muut hankintaa koskevat asiakirjat tulevat julkisiksi asianosaisille
hankintapaatoksen tekemisen jalkeen. Yleisesti julkisiksi tarjousasiakirjat tulevat, kun
hankintaa koskeva sopimus on tehty.

Sopimuksen omistaja ja vastuuhenkilé

Sopimuksen omistaja ja vastuuhenkilona toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen
viestintajohtaja Elina Kinnunen. Tehtavaa hoitavan henkilon vaihtuessa vastuu
sopimuksesta siirtyy kulloisellekin haltijalle. Vastuuhenkild huolehtii yhteyshenkildon
nimeamisesta sopimukselle.

Sopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua hankintapaatoksen
tiedoksisaannista, silla edellytyksella, ettd hankintapaatés on saanut lainvoiman.

Paatos
Kyselytutkimus hankitaan Aula Research Oy:lla.

Sopimus hankinnasta tehdaan Aula Research Oy:n kanssa (Y-tunnus 2371020-8)
kanssa.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on sitoumuksetta 8500 € sopimuskauden aikana.

Paatoksen peruste
Hallintosaanto 8§ 62
SOJ -tehtavaalueen toimintasaantd, osa ll

Tiedoksi
Tarjoajat, Leila Haakana, Kati Sippola

Allekirjoitus

Elina Kinnunen viestintajohtaja
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Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla 18.9.2026

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
18.09.2026

Joannina Mattsson
JOHDON ASSISTENTTI

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 18.9.2026
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Oikaisuvaatimus
§81/2026

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen
saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatods valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua
® miten paatosta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Paatdksen sahkdista tiedoksiantoa varten tekija voi ilmoittaa
sahkodpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksianto

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua sahkoépostin lahettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikdon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa. Asianosainen on mm.
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja ja osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava oikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon paatoksesta muutoksenhakuohjeineen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisen asiointilain (laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja asianosainen on antanut
suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle sahkoisesti tiedoksi.
Asianosainen on saanut paatdksen tiedoksi kolmantena paivana sen lahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun maaraajan laskeminen

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen jaljempana ilmoitetun kirjaamon

aukioloajan paattymista ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun toimitusosoite

Hyvinvointialuelain mukaista oikaisua haetaan aluehallitukselta ja hankintalain
mukaista hankintaoikaisua paatoksen tehneelta viranomaiselta. Vaatimus on
toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon viimeistaan maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 2000, 33521 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkdisessa asioinnissa:
asiointi.pirha.fi (Asioi hallinnon kanssa).
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